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AÑO: 2018 2019 2020 2021

Proyectos a desarrollar 1ro. 2do. 3ro. 4to. 5to. 6to.

Satisfacción en Servicios de 

Cementerios Incrementada

INDICE de satisfacción en el servicios 

de cementerios (V1-SSC)
0.146 0.22 0.29 0.34 0.38 0.459

Programa de actividades y 

reorganización administrativa de los 

cementerios

PORCENTAJE de avance del programa 

administrativo de cementerios (P83-

APAC)

16% 32% 48% 64% 80% 93%

Programa de ampliación de red de 

alumbrado y agua potable en los 

panteones municipales

PORCENTAJE de implementación del 

programa de alumbrado y agua potable 

en cementerios (P84-IPAAPC)

2% 2% 2% 4% 4% 4%

Programa de difusión del reglamento 

municipal a los propietarios y 

ciudadanía en general.

PORCENTAJE de cumplimiento del 

programa de difusión del reglamento de 

cementerios (P85-CPDRC)

13% 24% 31% 39% 48% 57%

10.33% 19.33% 27.00% 35.67% 44.00% 51.33%

Valor programado 2 

(Denominador)
Meta

Eficacia Dimensión

Estratégico Tipo

Bimestral
Frecuencia de 

medición

Índice Unidad de medida

Enero Feb Mzo Abril Mayo Jun Jul Agosto Sept Oct Nov Dic

Eficacia Dimensión

Gestión Tipo

Bimestral
Frecuencia de 

medición

Porcentaje Unidad de medida

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 8 9 6 10 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 9 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.35

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1

E 10 10 9 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0.36

Eficacia Dimensión

Gestión Tipo

Bimestral
Frecuencia de 

medición

Índice Unidad de medida

P 0 0 30 30 30 10 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 20 30 30 20 0 0 0 0 0 0 1

P 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

P 0 0 40 40 20 0 0 0 0 0 0 0 1

E 0 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0.6

Eficacia Dimensión

Gestión Tipo

Bimestral
Frecuencia de 

medición

Porcentaje Unidad de medida

P 10 10 20 40 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 10 9 20 35 10 10 0 0 0 0 0 0 0.94

P 10 30 20 10 10 10 10 0 0 0 0 0 1

E 10 28 20 9 10 10 10 0 0 0 0 0 0.97

P 20 20 20 20 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 18 18 18 16 9 10 0 0 0 0 0 0 0.89

P 10 10 20 40 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 10 9 20 35 10 10 0 0 0 0 0 0 0.94

P 10 10 20 40 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 10 9 20 35 10 10 0 0 0 0 0 0 0.94

P 10 10 20 40 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 10 9 20 35 10 10 0 0 0 0 0 0 0.94

P 10 10 20 40 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 10 9 20 35 10 10 0 0 0 0 0 0 0.94

P 10 10 20 40 10 10 0 0 0 0 0 0 1

E 10 9 20 35 10 10 0 0 0 0 0 0 0.94

P : Programado  /  E: Ejecutado

Avance en tiempo Avance  relativo

Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.

Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal. INDICADORES  DE EVALUACION DEL DESEMPEÑO

DIRECCION MUNICIPAL: CEMENTERIOS

En la MIR se establecen los proyectos que ha programado la dirección para cumplir con el 

indicador estrategico  durante la administración, con el cumplimiento al 100% de ellos y sus 6 

variables dara cumplimiento a las meta individuales y de la dirección que constituyen el 

indicador estrategico o de evaluacion del exito ejercico el presupuesto asignado a la direccion 

y a cada proyecto y sus actividades, los informes bimensuales seran la suma de los valores 

relativos de cada bimestre que se va acumulando, hasta llegar al último bimestre de trabajo 

para su cumplimiento.

VALOR BIMESTRAL DEL INDICADOR

Proyectos a Desarrollar
Nombre del 

indicador
Definición Método de cálculo

Valor programado 1 

(Numerador)
Frecuencia de medición

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Desarrollo Social Municipal

NOMBRE DEL INDICADOR ESTRATEGICO: Índice de avance en el combate a la marginación municipal (IMNM)

AVANCE ANUAL Criterios para determinar avance de porcentaje de metas

Caracteristicas del Indicador

Propósito

Satisfacción en Servicios de Cementerios Incrementada

INDICE de satisfacción 

en el servicios de 

cementerios (V1-SSC)

Mide el nivel de 

satisfaccion de la 

ciudadania que acude 

a los cementerios 

(valor resultante de sumar los valores 

individuales  de  los cosientes entre sus 

denominadores por su ponderacion asignada, 

que miden las  variables de: actividades y 

reorganización, ampliacion servicios y difusión 

reglamento con su correspondientes 

ponderaciones de .3, .4, y .3)

1293.9 2814.2

ANUAL

0.4598

4.87 9 54.10%

Calendario de ejecución

Componente 1 Programa de actividades y reorganización administrativa de los cementerios

PORCENTAJE de 

avance del programa 

administrativo de 

cementerios (P83-

APAC)

Mide el avance en el 

programa de actividades 

para el cementerio

(Cantidad de actividades administrativas y 

organizacionales  desarrolladas dentro del 

programa anual de trabajo (4) / Total de 

actividades administrativas y 

organizacionales a desarrollar dentro del 

programa anual de trabajo (13) )*100

Actividad 1.2

Cobertura de expedientes  en los diferentes cementerios del municipio. 

en el cementerio de cabecera municipal, se aperturaron 696 expedientes 

con una recaudacion $136,416.00 pesos y en el cementerio de cedros 97 

expedientes con una recaudación de $21,414.00 pesos

Actividad 1.3

Ordenamiento de tumbas en los cementerios se les informo a la poblacion 

que se llevaria acabo un ordenamiento en el cementerio de los 

cementerios de cabecera municipal 696 propietarios fueron de ixtlahuacan 

y 97 de la localidad de cedros 

Actividad 1.4
la actualizacion de expedientes a cada uno de los propietarios de los 6,000 

espacios en los 4 cementerios.

Actividad 1.5

13 14

Mensual

93%

5.01 14 35.77%

II. Estudiar, responder así como dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos en materia del
servicio público de cementerios, que la ciudadanía solicite a través de los diversos medios; (pág 70 RGAPM)

se llevaron acabo 152 servicios de inhumaciones  y 39 solicitudes de 

permiso de construccion y 772 pagos de mantenimiento y 48 servicios de 

compra de terreno

Actividad 1.6

 cumpliendo con los terminos de ley para la exhumaciones cumplen con el termino y la direccion esta presente en cada exhumacion de cada uno de ellos 

nosotros acudimos a cada una de las 5 exhumaciones. Para que se lleven 

de acuerdo a lo establecido en la ley. Que son 6 años 15 dias en adultos. En 

niños 5 años 15 dias

Actividad 1.1
La actualizacion de 1865 expedientes a cada uno de los propietarios que 

algunos cuentan con 2 propiedades

Actividad 1.9

IX. Programar visitas de inspección a cada uno de los cementerios ubicados en el municipio, con el objeto de realizar un estudio detallado de los mismos, a fin de determinar las necesidades de recursos humanos, materiales y financieras que tienen;

contamos con 1 persona en cada uno de los 4 cementerios que se encargan 

de dichas menciones, y la secretaria y direccion para ser a cargo 6 personas 

Actividad 1.10

XIV. Elaborar y ejecutar con eficiencia los programas de la Dirección, acorde al Programa de Gobierno Municipal, en coordinación con las dependencias competentes;

Realizamos anualmente los programas de limpieza, fumigacion, y 

acordonamiento de zonas de riesgo en los 4 cementerios activos y 1 

inactivo.

Actividad 1.7

IV. Diseñar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos que sean necesarios para agilizar los trámites que se lleven a cabo en la Dirección;

se diseñaron 3 formatos juricos para la realizacion de los tramites y se 

agilizar los tiempos de atencion

Actividad 1.8

V. Desarrollar un programa integral de administración de los cementerios, procurando la salubridad en general, la preservación del equilibrio ecológico y demás servicios propios para el cementerio;

 cumpliendo con los terminos de ley para la exhumaciones (Adultos 6 años 

15 dias y Menor de edad 5 años 15 dias) que  cumplen con el termino que 

marque la ley en cual se llevan acabo las exhumaciones. 

Actividad 1.13

XVII. Establecer un programa operativo para el desarrollo de las festividades propias del área en coordinación con las dependencias competentes;

festival de dia de muertos colaborando todas las dependencias teniendo 

como visitantes 3500 x los tres dias en coordinación con todas la areas 

Actividad 1.14

XVIII. Informar a la Coordinación General de Servicios Municipales, los avances de sus actividades, y resultado de análisis estadísticos que permitan medir la capacidad de respuesta de la Dirección en los términos y condiciones que indique su titular; y

se realiza un 12 reporte  mensual de avances de cada una de las actividades 

en coordinación con la direccion de servicios generales.

Actividad 1.11

XV. Dar cumplimiento en coordinación con la Tesorería Municipal, a las disposiciones previstas en
la Ley de Ingresos del Municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos;

los servicios que brindamos a la ciudadania son 5: velatorio 0, traslados 

asistenciales 15, incineracion 0, inhumacion 152 y exhumacion 5.

Actividad 1.12

XVI. En coordinación con el Registro Civil, cumplir las disposiciones normativas de la materia;

primeramente se da levanta la acta de defuncion para continuar con el 

tramite en la direccion de cementerios

4%

6.8 10 68%

Actividad 2.1 Cotizacion de la obra a ejecutar

XIX. Las demás que establezca la normatividad aplicable.

Componente 2
Programa de ampliación de red de alumbrado y agua potable en los 

panteones municipales

PORCENTAJE de 

implementación del 

programa de alumbrado 

y agua potable en 

cementerios (P84-

IPAAPC)

Mide el cumplimiento 

del programa de 

servicios en los 

cementerios

(Cantidad de metros lineales ampliados en la 

red de alumbrado publico (300) y agua 

potable (400) dentro del programa de 

ampliación de las instalaciones de los 

panteones municipales  / Total de metros 

lineales necesarios de ampliar en la red de 

alumbrado publico (600) y agua potable (800) 

dentro de las instalaciones de los panteones 

municipales)*100

0 1400

Mensual

Actividad 2.2
Identificar las areas donde se implementara a red de agua potable ya que 

en los diferentes cementerios contamos con  5.98 hectareas de superficie

Actividad 2.3

Se beneficiaran al rededor de  6000 propietarios de los 4 cementerios 

ubicados en las localidades de cabecera municipal, atequiza, en la capilla 

del refugio y cedros

Actividad 2.4

VII. Administrar de conformidad con la normatividad aplicable, el uso de los cementerios municipales;

conforme al reglamento municipal, otorgamos los servicios publicos de uso 

de los bienes inmuebles con el fin de proteger los restos humanos.

Actividad 2.5

Actividad 2.8
 los translados  particulares se realizan a diferentes municipios del 

estado, asi como al interior del municipio.

Actividad 2.9 e) Exhumaciones; ;se realizaron 5 exhumaciones.

Actividad 2.10

XIII. Cuidar y mantener las áreas verdes de los cementerios municipales;

VIII. El servicio público municipal de cementerios que proporcione el municipio, comprenderá:

152 inhumaciones 5 exhumaciones 22 permisos de construccion y 550 

pagos de mantenimiento anual y 29 compras de terreno  esos son los 

servicios que prestamos en la direccion de cementerios

Actividad 2.6
b) Traslados asistenciales; 7 en cordinacion con las funerarias y 

titulares de los predios.  

Actividad 2.7 la direccion de cementerios conto con 7 traslados asistenciales

57%

2.8 3 93%

Actividad 3.1

Preparar material (3 lona, 1 perifoneo y tripticos 1000) para presentación  

con las indicaciones del reglamento municipal, para que los usuarios y 

propietarios conozcan sus derechos y obligaciones.

en cordinacion con parques y jardines se hace limpieza de las 5.98 

hectareas, en los 4 cementerios 3 veces por año.

Componente 3
Programa de difusión sobre los requisitos  municipal a los propietarios y 

ciudadanía en general.

PORCENTAJE de 

cumplimiento del 

programa de difusión del 

reglamento de 

cementerios (P85-

CPDRC)

Mide el nivel de 

conocimiento por la 

ciudadania del 

reglamento de 

cementerios

(Cantidad de familias ( 4300 ) que cuentan 

con espacios ocupados en los cementerios 

municipales y familias de la pobalcion 

municipal que pueden participar en el 

programa de difusion del reglamento de 

cementerios y que les  puede interesar 

conocer  el uso y aplicación / Total de 

familias (7500) que radican en el territorio 

municipal que pueden ocupar espcios en los 

cementerios municipales  que les puede 

interesar conocer el reglamento de 

cementerios municipal  sobre el uso y 

aplicación )*100

4300 7500

Mensual

Actividad 3.2 realizamos campaña de perifoneo anual de regularizacion de predios.

Actividad 3.3
colocacion de 3 lonas en los ingresos de los cementerios, para orientar a 

los visitantes en servicios de atencion, procedimientos y costos.

Actividad 3.4
La actualizacion de 1865 expedientes a cada uno de los propietarios que 

algunos cuentan con 2 propiedades

Actividad 3.5

VI. Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualización de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la Dirección y que contribuyan de manera positiva en el diseño del modelo de ciudad en su arreglo multipolar;

Actividad 3.8

XII. Vigilar la transparente asignación de los espacios disponibles de conformidad con la normatividad aplicable;

cada uno de los encargados de los diferentes cementerios de  las 

diferentes localidades que cuentan con 1 cementerios ya que ellos son los 

encargados de asignar los nuevos espacios que fueron requeridos por la 

poblacion para que descansaran los cuerpos de sus familiares

SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS  y DE LA DIRECCION

Avances limitado

revisar con la comision edilicia las 5 posibles modificaciones al reglamento 

municipal.

Actividad 3.6

 cumpliendo con los terminos de ley para la exhumaciones cumplen con el termino y la direccion esta presente en cada uno de ellos 

si se cumplen con los terminos que nos marca la ley de 6 años 15 dias en los 

adultos y 5 años 15 dias en menores de edad, ya que 1 encargado de la 

direccion de cementerios esta presente en cada una de las 4 exhumaciones 

que se presentaron en este año

Actividad 3.7

XI. Proporcionar a la comunidad el servicio de atención informativa en lo referente a ubicaciones, contratos de temporalidad, fechas de inhumaciones e incineraciones en los cementerios municipales conforme a las disposiciones normativas de la materia;

se llevaron acavo 11servicios de inhumaciones solicitudes de 

exhumaciones y 22 solicitudes de permiso de construccion y 550 pagos de 

mantenimiento y 29 servicios de compra de terreno

93% 

4% 

57% 
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Avance en cumplimiento de Proyectos  por la Dirección  
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