
 
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATEGICA, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL CALENDARIZADO VINCULADO A MIR DEL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Consolidar el Gobierno Efectivo e Integridad Pública

DIRECCION:   REGISTRO CIVIL

OBJETIVO GENERAL PMDG FIN: Que la población que reside en Ixtlahuacán de los Membrillos sea participe de un estado de bienestar en las siete dimensiones; Aumentar la seguridad ciudadana, justicia y estado 
de derecho,  Fortalecimiento del desarrollo Social, Impulso al desarrollo Económico, Fomentar el desarrollo sostenible del territorio, Consolidar el gobierno efectivo e integridad pública, Acciones transversales y 
Proyectos especiales

PERSPECTIVA DE EQUIDAD DE GENERO:   SI  (   )     
NO ( x  )

OBJETIVO PARTICULAR  PROPÓSITO:  Mejorando la eficacia y el conocimiento de las instituciones públicas, aprovechando plenamente los recursos disponibles, fomentando la innovación gubernamental y 
promover la integridad en el ejercicio público, estas acciones buscan prevenir la corrupción tanto en el sector público como en la sociedad en general, hacer de la formación y capacitación para los servidores públicos 
el camino para desarrollar sus habilidades y adquirir el conocimiento necesario para cumplir con las atribuciones acorde a sus puestos de manera óptima. 

INVERSIÓN ANUAL APROXIMADA 
EN EL PROCESO O PROYECTO:  

ESTRATEGIA COMPONENTE:  34.- REGISTRO CIVIL. 

ODS 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Este objetivo 
consiste en mantener la seguridad de las personas y garantizar que el gobierno trabaja de forma efectiva y justa. 

Núm. 
Linea 
Acción

ACTIVIDAD A C C I Ó N

CIUDADANAS
AÑO EJECUCION

DESCRIPCION DE ACCIONES  UNIDAD DE 
MEDIDA  CANTIDAD META   

en %

AVANCES    M E N S U A L E S EN CANTIDAD

2025 0 0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

5 10 15 10 10 15 5 0 0 0 0 70

1 Desarrollar un programa de capacitación al personal de las oficialias 
del Registro civil x x x

cada 3 meses, se supervisa, y se capacita, ademas es un programa 
permanente, ya que constantemente se mandan circulares del archivo 
general del registro civil, para la actualizacion, o modificacion de 
algunos procesos, de los cuales se analisan, y se mantiene al 
personal actualizado, y capacitado sobre cualquier cuestion referente 
al registro civil, de igual manera, cualquier duda, que se tenga, de 
manera personal, ya sea via telefonica, o por mensajeria, se resuelve 
al momento.

supervisiones 12 100% 5 10 15 10 10 15 5 0 0 0 0 70

2 X X X

INSTITUCIONALES / Dirección 1,52 11,92 21,42 11,92 11,43 1,92 1,82 10 0 0 0 71,95

1
Programar una campaña anual de registro extemporáneos, de los 
cuales se espera una gran expectativa de la gente, para alcanzar 
como mínimo 100 registros de personas, que no cuentan con un acta 
de nacimiento

 x
se preve programar una campaña de registros extemporaneos, para 
que toda aquella persona, que no se tenga un registro, y cumpla con 
los requisitos legales que marca la ley del registro civil para el estado 
de jalisco, pueda tener un registro de nacmiento, y por censecuencia 
un acta de nacmiento y una curp

campaña 50 100 10000%

2
Programar una campaña anual de matrimonios colectivos, 
esperando una respuesta para alcanzar un mínimo de 100 parejas 
que quieran contraer matrimonio 

x
se preve programar una campaña de matrimonios colectivos, 
para que toda aquellas parejas que decen formalizar su 
relacion, lo puedan hacer con la autorizacion del cabildo 
municipal, y autorizacion del archivo general del registro civil 
para el estado de jalisco

campaña 100 100 10000%

3

Programar canje de actas del registro civil, esto sería de gran ayuda 
a la gente, ya que se espera una gran afluencia de mínimo unas 30 
actas por semana canjeadas, y en tiempo de inscripciones 
escolares, se espera un mayor auge con aproximadamente 500 
actas canjeadas por el periodo de inscripciones 

x pedir la aprobacion de cabildo municipal, para hacer el canje de actas 
en las diferentes oficialias del registro civil, en la cual podran solicitar 
un acta nueva, dejando un acta con mas de 6 meses de antiguedad, 
por una minima cantidad de pago

canje de actas 100 10000%

4

Realizar las gestiones y la asesoría necesaria para mejorar los 
sistemas y conexiones digitales dado que la conexión a internet 
actual es de muy baja calidad, lo cual no permite atender a la gente 
de manera eficaz, rápida ya que de 100 actividades propias que se 
realizan se cumplen cabalmente con 60 o 70 %, ya que a veces 
tenemos buena señal, y en momentos no hay internet, y la gente se 
desespera, se va, regresa más tarde o simplemente no regresa. 

x

se realizaron las gestiones necesarias, y se mejoraron las 
coneciones de internet, lo cual ya se esta laborando de manera 
normal

gestiones 5 100 10000%

5

Gestionar las actividades necesarias para dar mantenimiento de 
conservación y digitalización al archivo de libros ya muy antiguos los 
cuales necesitan mantenimiento, dado que de 100 libros que se 
tienen de 1890 a 1930 el 60 % se encuentran en regular estado o 
mal estado de conservación, por lo que necesitan mantenimiento de 
recuperación. 

x

se preve, darle mantenimeinto y mejorar las condiciones de deteriodo 
de los libros antiguos que existen en la oficialia del registro civil

gestiones 1 100 10000%



6

Realizar las gestiones necesarias para actualizar los equipos 
computacionales, ya que por su antigüedad y uso se encuentran en 
malas condiciones, frecuentemente necesitan mantenimiento, 
quedan bien por un tiempo y vuelven a descomponerse, 
aproximadamente cada mes necesitan mantenimiento, por el propio 
trabajo de cada equipo. 

x
se realizaron las gestiones necesarias, y se mejoraron los 
equipos de computo e impresoras, con lo cual ya estamos 
laborando de manera normal, y con buena calidad

gestiones 12 100 10000%

7
Preparar y organizar los informes mensuales que son entregados al 
archivo general del registro civil del estado de jalisco, así como al 
INEGI. 

x
se entregan de manera mensual los informes de las actividades 
realizadas en las diferentes oficialias del registro civil

informes 12 1 1 1 1 1 1 600%

8 Verificar que cada oficialía tenga a la vista los costos de cada acto 
que sea propio del registro civil x se revisa que cada oficia, tenga los costos a la vista de cada 

acto del registro civil, esto para el ejercicio fiscal del año en 
curso

verificacion 1 1 100%

9 Organizar y sensibilizar sobre la importancia de tramitar la 
inscripción de las actas x se tiene la informacion en cada oficialia a la vista  de los tramites y 

requisitos de las inscripciones de actas
organizacion 50 5 10 5 10 5 10 10 5500%

10 Asesorar a las personas que comparecen a registrar, sobre el 
alcance del nombre de pila del menor registrado x

se asesora a las personas para queles pongan nombres 
comunes y no tan trabajosos de escribir y pronunciar por el bien 
del menor registrado, para que en lo subsecuente no tenga 
problemas legales

asesoria 500 8,2 8,2 8,2 8,2 8,3 8,2 8,2 5750%

INSTITUCIONALES / Guía del Desempeño Municipal

1 X

2

INSTITUCIONALES / Indicadores compatibles con el 
estado

1

2





MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS  (MIR) 2024 - 2027

Resumen 
Narrativo

Nombre 
del 

indicador
Definición Dimensión Tipo Método de cálculo

Valor 
programa

do 1 
(Numerad

or)

Valor 
programa

do 2 
(Denomina

dor)

Frecuenci
a de 

medición
Unidad de 

medida Metas
Sentido 

del 
indicador

Medios de 
verificación

Supuestos
No. ID

0.1.5.7

R
EG

IS
TR

O
 C

IV
IL

Componente 
34

Reducir sustancialmente 
la CORRUPCIÓN, la 

INEFICACIA  y el soborno 
en todas sus formas.

PORCENTAJE 
de solicitudes del 

servicio del 
Registro Civil 
atendidas por 

medios 
innovadores y 

alternos, al 
procedimiento 

tradicional

Mide la creatividad y el 
grado de innovación y 

prontitud en dar el servicio 
a la ciudadanía, con el fin 
de mejorar la satisfacción 

y evaluación del dicho 
servicio.

Eficiencia Gestión

(Cantidad de solicitudes (3 de cada 
10) del servicio del Registro Civil 

atendidas por medios innovadores y 
alternos, al procedimiento tradicional 
/total de solicitudes 1000 del servicio 

del Registro Civil atendidas por 
medios innovadores y alternos, al 

procedimiento tradicional)*100

1000 70 Mensual Porcentaje 85 Ascendente
 Portal Web del 

Municipio página de 
transparencia

Se dispone de 
personal y recursos

1.5.7.1 Actividad 34.1

Promover a través del 
REGISTRO CIVIL la 

formación de 
SOCIEDADES 
PACÍFICAS E 

INCLUSIVAS facilitando el 
acceso a la JUSTICIA 
para todos, CREANDO 

INSTITUCIONES 
EFICACES, 

RESPONSABLES 

Porcentaje de 
cumplimiento del 

programa de 
capacitación a 
personal de 
oficialias de 
Registro Civil

Mide el grado de 
satisfacción de la 

ciudadanía que hace uso 
del servicio del Registro 
Civil en cada una de las 
Oficinas que se ofrece el 

servicio con personal 
capacitado

Eficiencia Gestión

(Cantidad de capacitaciones en el 
año a todo el personal de registro 
civil, evaluado en las encuestas de 

satisfacción vertidos por los usuarios 
del servicio /total de capacitaciones 

en el año a todo el personal de 
registro civil, evaluado en las 

encuestas de satisfacción vertidos 
por los usuarios del servicio)*100

5 2,9 Mensual Porcentaje 90 Ascendente
 Portal Web del 

Municipio página de 
transparencia

Se dispone de 
personal y recursos

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN  / INDICADORES 

Municipio de Ixtlahuacán de los Membrillos, Jal.

DIRECCION MUNICIPAL: REGISTRO CIVIL

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consolidar el Gobierno Efectivo e Integridad Pública

NOMBRE DEL INDICADOR ESTRATEGICO: Índice municipal de Cohesión social, considerando los once criterios que se integran para el logro del objetivo.



AÑO: 2025 0 0

AVANCE MENSUAL

Proyectos a desarrollar
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Cantidad de 
Proyectos

Tiempo 
Transcurrido

Avances x 
Proyecto

PORCENTAJE de 
cumplimiento de las 
propuestas ciudadanas.

1 5 70,0 5,0 10,0 15,0 10,0 10,0 15,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 70,0

COMPONENTE 
(PORCENTAJE de 
cumplimiento de las 
atribuciones y 
obligaciones)

10 5 2,9 0,1 0,5 0,9 0,5 0,5 0,1 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 2,9

Actividades institucionales 10 5 72,0 1,5 11,9 21,4 11,9 11,4 1,9 1,8 10,0 0,0 0,0 0,0 72,0

Actividades para la Guía 
del Desempeño Municipal 0 5 0,0

Actividades para  
Indicadores compatibles 
con el Estado

0 5 0,0

Avance de INDICADORES por Dirección y Proyectos   CRITERIOS de cumplimiento de Proyectos por la Dirección

En la MIR se establecen los indicadores de gestión que ha programado el área de trabajo para 
cumplir durante el periodo de la administración  y dar cumplimiento al 100% de ellos y sus 
variables, para dara cumplimiento a metas individuales y de la dirección que constituyen el 

indicador estrategico o de evaluacion del ejercico el presupuesto asignado a la direccion para 
ejecutar los proyectos sus actividades, los informes bimensuales seran la suma de los valores 
relativos de cada bimestre que se va acumulando, hasta llegar al último bimestre de trabajo 

para establecer su porcentaje de cumplimiento.




