DOF: 30/12/2022

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- BIENESTAR.-
Secretaria de Bienestar.

ARIADNA MONTIEL REYES, Secretaria de Bienestar, con fundamento en los articulos 32 de la Ley Organ
ica de la Administracion Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 3 y 5 fraccion XIV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que
la Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales
se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a Reglas de Operacién con el objeto de asegurar que la
aplicacion de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia.
Asimismo, se sefialaran en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las
Reglas de Operacién de los programas;

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Bienestar, entre ellos, el Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, se destinaran, en las entidades federativas, en
los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza,
de vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios que defina
el Consejo Nacional de Poblacién y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, en los programas que resulte aplicable y la Declaratoria de las Zonas de Atencion
Prioritaria formulada por la Camara de Diputados, mediante acciones que promuevan la superacion de la
pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo
y capacitacion; proteccion social y programas asistenciales; y el fomento del sector social de la
economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en
consideracion los criterios que propongan las entidades federativas;

Que en este marco, las dependencias son responsables de emitir las Reglas de Operacién de
los Programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a
aquéllas que continden vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y dictamen de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria;

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector
0, en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas
de Operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a
mas tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir 0 modificar la informacién
que corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley General de Mejora Regulatoria, y

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, se cuenta con el Oficio N0.312.A.-5126, de fecha 20 de diciembre de 2022, por el que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié la autorizacion presupuestaria correspondiente a las Reglas de
Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023, y
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria mediante Oficio No. CONAMER/22/7451 de fecha 27 de diciembre de
2022, emitio el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PENSION PARA
EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

UNICO: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. - El presente Acuerdo entrara en vigor el 1 de enero de 2023.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2022, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2021.



TERCERO.- Aquellas personas beneficiarias incorporadas durante ejercicios fiscales en los cuales
la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), no era un requisito obligatorio al momento de
su incorporacioén, seguiran gozando de su derecho a la pension, durante el ejercicio fiscal 2023.

Dado en la Ciudad de México, a los 28 dias del mes de diciembre de 2022.-
La Secretaria de Bienestar, Ariadna Montiel Reyes.- Rubrica.

Introduccioén

En América Latina, la poblacién atraviesa por un proceso acelerado de envejecimiento. Actualmente, nuest
ro pais presenta mayores proporciones de poblacion en edades avanzadas. Es decir, transitamos de una pobl
acion joven a una mas envejecida. De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2020, de cada diez mexicanos, tres son menores de
15 afios (25.2%) y solo uno tiene 60 afios 0 mas (12%). Sin embargo, para el afio 2050, de acuerdo con las pr
oyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO), esta composicidn se vera profundamente alterada,
ya que se prevé que Unicamente dos de cada diez mexicanos tendran menos de 15 afios (20.7%), proporcion
casi idéntica a la de las personas adultas mayores, quienes representaran 21.5% de la poblacion total(1).

Del total de personas adultas mayores en 2020, 54.02% eran mujeres y 45.98% hombres, se espera que p
ara 2050 el porcentaje de mujeres respecto del total de personas adultas mayores sea de 57% es decir 3 punt
0s porcentuales mas que en 2020.

En este contexto, la transformacion demografica que experimentamos requiere de ajustes, redisefios y nue
vos planteamientos como sociedad y como gobierno, a través de los cuales se atiendan las necesidades y de
mandas de este grupo etario.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en su articulo 4, sefiala cinco principios rectore

1. Autonomia y autorrealizacién. Todas las acciones que se realicen en beneficio de las personas adultas
mayores orientadas a fortalecer su independencia, su capacidad de decision y su desarrollo personal y comun
itario;

2. Participacion. La insercién de las personas adultas mayores en todos los 6érdenes de la vida publica. En
los ambitos de su interés seran consultadas y tomadas en cuenta; asimismo, se promovera su presencia e int
ervencion;

3. Equidad. Es el trato justo y proporcional en las condiciones de acceso y disfrute de los satisfactores nec
esarios para el bienestar de las personas adultas mayores, sin distincién por sexo, situaciéon econoémica, identi
dad étnica, fenotipo, credo, religién o cualquier otra circunstancia;

4. Corresponsabilidad. La concurrencia y responsabilidad compartida de los sectores publico y social, en e
special de las comunidades y familias, para la consecucion del objeto de esta Ley, y

5. Atencion preferente. Es aquella que obliga a las instituciones federales, estatales y municipales de gobi
erno, asi como a los sectores social y privado, a implementar programas acordes a las diferentes etapas, cara
cteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores.

Combatir las desventajas en el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, apegandose a |
0s principios rectores ya expuestos, es un imperativo de la administraciéon 2018-
2024, ya que persisten diferencias en el trato, negacion de derechos y estereotipos vejatorios hacia este secto
r de la poblacion.

Estas desventajas se ven agravadas en poblaciones indigenas, afromexicanas, mujeres, personas con dis
capacidad o por el lugar de residencia; lo cual impacta negativamente en las brechas de desigualdad socioeco
némica, que pueden representarse en ingresos, seguridad social, servicios de salud, participacion en la vida p
olitica, cultura y recreacién, en menoscabo de la dignidad de las personas adultas mayores y tendientes a su i
nvisibilizacion.

Por lo antes
expuesto y teniendo presente que, toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las ¢
onsecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios
para llevar una vida digna y decorosa(2), el Gobierno de México decidio realizar un redisefio de la politica publ
ica enfocada al bienestar de las personas adultas mayores, en un primer momento reconociéndolas como titul
ares de derechos y contribuyendo a un piso minimo solidario de proteccion social, a través de una pension no
contributiva de tendencia universal, como parte de una estrategia de desarrollo social inclusivo y sostenible pa
ra toda la poblacion, tomando como modelo el programa "Pension Alimentaria

para Personas Adultas Mayores de 68 afos, residentes en la Ciudad de México".



En el ambito federal, tenemos como antecedente el Programa denominado "Pension para Adultos Mayore
s", que tiene su origen en 2003 con la creacién del "Programa de Atencion a Adultos Mayores en Zonas Rural
es" como parte de los compromisos que derivaron del Acuerdo Nacional para el Campo, por el Desarrollo de |
a Sociedad Rural y la Soberania y la Seguridad Alimentaria.

En 2007, surge el "Programa 70 y mas", atendiendo originalmente a personas adultas mayores en localida
des de hasta 2 mil 500 habitantes; otorgando un apoyo econdémico de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.
) mensuales con entregas bimestrales. En 2008, aumenta la cobertura de atencion a localidades de hasta 20
mil habitantes. Para 2009, la cobertura incrementa a localidades de hasta 30 mil habitantes. En 2010, se adici
ona el apoyo econdmico de pago de marcha por $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) que se otorgaba por Unica

ocasion cuando la persona beneficiaria falleciera. Durante 2012, el programa amplié su cobertura de atencion
a las localidades de mas de 30 mil habitantes, manteniendo la atencion del Padrén de Beneficiarios en localid
ades menores a 30 mil habitantes. Asimismo, se establecié el mecanismo de dispersién via electrénica, media
nte el uso de productos bancarios.

En 2013, el programa cambia a "Programa Pensién para Adultos Mayores", se disminuye la edad de incor
poracion a 65 afios de edad en adelante, y el monto del apoyo se incrementa a $525.00 (Quinientos veinticinc
0 pesos 00/100 M.N.) mensuales y el pago de marcha a $1,050.00 (Mil cincuenta pesos 00/100 M.N.).

En 2014, se incremento6 el monto del apoyo econémico a $580.00 (Quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.)
mensuales y el pago de marcha a $1,160.00 (Mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), montos que se mantuvie
ron sin cambio hasta el ejercicio fiscal 2018.

La importancia de las pensiones no contributivas para las personas adultas mayores continGia siendo prim
ordial. Para 2018, se esperaba una reduccion de 5.81% de carencias sociales y se alcanzo6 una reduccién de
10.67% por los $580.00 (Quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.) de apoyo econémico que otorgé el Programa

Asimismo, durante el periodo de 2013 a 2018 la poblacion objetivo del programa de la "Pensién para Adult
o0s Mayores" consideré a las personas adultas de 65 afios y mas con un minimo de 25 afios de residencia en
el pais y que no recibian una pension mayor a $1,092 pesos mensuales por concepto de jubilacion o pension
de tipo contributivo.

Es por ello que,
en 2019 el Gobierno de México crea la pensién universal no contributiva denominada "Pension para el Bienest
ar de las Personas Adultas Mayores", que consiste en la entrega de un apoyo econémico por $1,275.00 (Mil d
oscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mensuales, mismos que se entregan de manera bimestral, direc
ta y sin intermediarios. También, un apoyo econémico de pago de marcha por el mismo monto, que se entreg
a por Unica ocasion, cuando la persona derechohabiente fallece.

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019, en su Eje "Politica Social", objetivo
Construir un pais con Bienestar, que tiene como proposito favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar
y revertir las enormes desigualdades sociales en México.

También, se alinea con los Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Lineas de Accion Puntuales del
Programa Sectorial de Bienestar 2020-
2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2020, de acuerdo con el Objetivo 1. Con
tribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por
quienes mas lo necesitan, Estrategia 1.2 Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas, con pertinenc
ia cultural, para personas con discapacidad y adultas mayores a fin de mejorar su bienestar.

Asimismo, el programa contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS): 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo; 2.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura soste
nible; y, 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Asi como a los Lineamientos para la incorporacion de la perspectiva de género en las Reglas de Operaci6
n de los programas presupuestarios federales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio d
e 2016.

En ese sentido, el 8 de mayo de 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
que se reforma y adiciona el Articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En el ¢
ual, eleva a rango constitucional el derecho a la pensién no contributiva para las personas adultas mayores, e
stablecido en su péarrafo décimo quinto. Con esta reforma, se contribuye a proteger el bienestar de las persona
s adultas mayores, ya que ahora es la obligacion del Estado garantizar el ejercicio pleno de esos derechos est
ablecidos en la carta Magna.



2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Mejorar la situacion de proteccion social de toda la poblacién adulta mayor de 65 afios o mas de edad, a tr
avés de una pensién econémica.

2.2 Objetivo Especifico

Otorgar una pension
econdémica a toda la poblacién adulta mayor de 65 afios 0 mas de edad, mexicana por nacimiento o naturaliza
cién, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

3. Lineamientos
3.1 Cobertura

El programa tendra cobertura en el territorio nacional, por lo cual, no se registrara a personas que residan
en el extranjero, o con nacionalidad extranjera y sera un derecho para todas las Personas Adultas Mayores m
exicanas que cumplan con lo establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

3.2 Poblacion Objetivo

Todas las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizacié
n, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso
3.3.1 Criterios de Elegibilidad

Tener nacionalidad mexicana por nacimiento o natu

Todas las personas adultas mayores de 65 afios 0 ma | 5izacion.

s de edad. o ) ]
Residir en la Republica Mexicana.

NOTA ACLARATORIA: Para efectos de la Pension, la edad se considerara cumplida dentro del bimestre de
incorporacion.

3.3.2 Requisitos de Acceso

Cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar copia y original para cotejo los siguientes documentos
comprobatorios:



Todas las Personas Adultas Mayores solicitantes de 65 afios 0 mas de edad
Requisitos:

1. Acta de Nacimiento.

2. Documento de Identificacién vigente:

Credencial para votar. -

En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte vigente o credencial del Instituto Nac
ional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten identidad expedidos p
or la autoridad correspondiente.

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4. Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigiiedad) o constancia de residencia de la autoridad lo
cal.

5. Formato Unico de Bienestar debidamente llenado (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).
Personas Adultas Auxiliares

Requisitos:

1. Documento de Identificacion vigente:

Credencial para votar. -
En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte vigente o credencial del Instituto Nac
ional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten identidad expedidos p
or la autoridad correspondiente.

2. Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP).

3. Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigliedad) o constancia de residencia de la autoridad lo
cal.

4. Documento que acredite el parentesco con la persona adulta mayor, de acuerdo con lo establecido en el
Formato Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

A fin de garantizar la personalidad de los derechohabientes, asi como su supervivencia, previo a la incorpo
racion y emision de los pagos, se podra llevar a cabo una compulsa de datos, mediante la consulta de la CUR
P con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO), a fin de verificar y validar su congruencia con la informaci
on registrada en el Programa.

En el caso de que la informacion proporcionada por el RENAPO presente variaciones o actualizaciones, s
e considerara como valida aquella que se encuentre disponible al momento en que se realice su consulta y pa
ra los efectos que se haya realizado. Asimismo, de conformidad con el principio pro-
persona, la falta total o parcial de resultados de la compulsa de la CURP, no sera condicionante para la incorp
oracion ni para la entrega de los pagos del Programa.

Las personas adultas mayores que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no cuenten con alguno de |
os documentos establecidos en el numeral 3.3.2 Requisitos de Acceso de las presentes Reglas de Operacion,
deberan sefialar por escrito cudl es el documento faltante y el motivo por el que no se cuenta con éste, incluy
endo en el escrito los datos personales que deberian aparecer en el documento que no se entrega, mismo qu
e debera ser firmado bajo protesta de decir verdad y ante dos testigos, quienes deberan indicar su domicilio p
articular y de contar con ella, presentar una copia de su identificacion oficial.

Excepcionalmente y en caso de que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana emita la declarato
ria de emergencia para aquellos municipios o localidades que se vean afectados por fendmenos sociales o nat
urales, se podra cumplir con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso con constancias o resoluciones
emitidas por la autoridad correspondiente.

El orden de incorporacion de las personas adultas mayores se realizara conforme a la fecha de registroy a
la disponibilidad presupuestal del Programa.

3.4 Caracteristicas de los Subsidios (Tipo y Monto del Apoyo)

El monto de la Pensién sera de $2,400.00 (Dos mil cuatrocientos veinticinco pesos 00/100 M.N.) mensuale
s pagaderos bimestralmente de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion autorizado para el e
jercicio fiscal 2023, el cual, se actualizara a partir del afio 2024, para aquellas personas incorporadas en el Pa
drén de Beneficiarios y que no se encuentren en algin supuesto de retencién, suspension o baja de acuerdo c



on lo establecido en el numeral 3.6 de las presentes Reglas de Operacion.

Tipo de = —
Sulbsie Monto Poblacién Objetivo
Pension
econdmica m , .
ensual. $2,400. | Todas las personas adultas mayores de 65 afios o mas de edad, mexicanas por n

) 00 M.N. [ acimiento o naturalizacion, con domicilio actual en la Republica Mexicana.
Entrega bime

stral.

Pago de marc
ha por Unica
ocasion.

$2,400. | Se otorga al adulto auxiliar de la persona adulta mayor fallecida, perteneciente al
00 M.N. | Padrén de Beneficiarios.

3.4.1 Recursos Devengados

La pensién econémica se considerara devengada y aplicada una vez que ha sido otorgada a la persona de
rechohabiente conforme a lo previsto en las presentes Reglas
de Operacioén y en término de lo dispuesto en los articulos 175 y 176 segundo péarrafo del Reglamento de la L
ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH). Por lo que no habra un seguimiento pos
terior al destino que las personas derechohabientes le den a su pension.

3.5 Derechos y Obligaciones

3.5.1 Derechos

Las Personas Derechohabientes de la Pension tienen derecho a:

a) Recibir informacién de manera clara y oportuna.

b) Un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion.

¢) Recibir de manera directa y sin intermediarios la pension que otorga el Programa a partir del bimestre d
e incorporacion al Padron de Beneficiarios de la pensién, ya sea personalmente o a través de su persona adul
ta auxiliar, en caso de que no pueda acudir personalmente a recibirlos.

d) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con la pensién sin costo alguno o co
ndicionamiento.

e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley General de Prote
ccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

f) Nombrar a una persona adulta auxiliar, la cual debera registrarse a través del Formato Unico de Bienest
ar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion), para que acuda en su representacion a realizar los tramit
es inherentes a la pension.

La persona adulta auxiliar registrada podra tramitar y recibir el apoyo econémico de Pago de Marcha estab
lecido en el numeral 4.2.2 de las presentes Reglas de Operacion.

g) En caso de que la persona adulta mayor viva en condicion de discapacidad o padezca alguna enfermed
ad que le impida salir de su domicilio, un familiar o persona adulta, podra solicitar la visita del personal de la S
ecretaria de Bienestar para realizar su registro a la pension.

3.5.2 Obligaciones
Las Personas Derechohabientes de la Pension tienen las obligaciones siguientes:

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo con lo estable
cido en las presentes Reglas de Operacién y sus anexos.

b) Actualizar sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque con anticipacion, as
i como entregar la documentacion cuando se le requiera en los Modulos de Atencion.

¢) Atender personalmente o a través de su persona adulta auxiliar, para proporcionar la documentacion co
n la que se acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso establecidos en numeral 3.3.2 de las presente
s Reglas de Operacion y los datos que le sean requeridos por las personas prestadoras de servicios o servido
ras publicas asignadas, durante la compulsa de datos en sitio.

d) Cuando se haya realizado la compulsa de datos en sitio por parte de las personas prestadoras de servic



ios o servidoras publicas y la persona derechohabiente no sea localizada en dos ocasiones, debera presentar
se personalmente o, en su caso, su adulto auxiliar en los Médulos de Atencion, con la finalidad de atender el r
equerimiento que le hubiera sido formulado.

e) Notificar su cambio de domicilio o ausencia temporal, de manera inmediata en el Médulo de Atencion, p
ersonalmente o a través de su persona adulta auxiliar, con la documentacién requerida de acuerdo con lo esta
blecido en el numeral 3.3.2 de las presentes Reglas de Operacion.

f) En caso de haber realizado actualizaciéon o modificacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CU
RP), 0 en su caso, poseer mas de una Clave Unica de Registro de Poblacién, notificar de manera inmediata o
a través de su persona auxiliar en el Médulo de Atencién, la actualizacién correspondiente mediante el Format
o Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

g) Resguardar, cuidar y proteger su medio de cobro mediante el cual reciben los
pagos que otorga la pension; en caso de extravio, pérdida o robo, debera dar aviso de manera inmediata en el
Maodulo de Atencion, personalmente o a través de su persona adulta auxiliar.

h) Dar seguimiento a los tramites de su interés, ya sea personalmente o a través de su persona adulta auxi
liar, mediante el Formato Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

i) Los familiares de la persona derechohabiente de la pension o su persona adulta auxiliar, deberan notifica
r de manera inmediata en el Modulo de Atencion si éste fallece. Ademas, deberan presentar el documento que
certifique el fallecimiento como:

- Acta de defuncion, o
- Certificado de defuncion emitido por la autoridad local.

Cualquier tramite relativo a la pensién por parte de la persona derechohabiente o de su persona adulta aux
iliar, debera realizarse a través del Formato Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operaci6
n), acompafiado de la documentacién requerida de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.2 de las mis
mas Reglas. Los tramites podran realizarse durante cualquier momento del ejercicio fiscal.

Una vez realizado el trdmite, se emitira una respuesta a dicha solicitud en un periodo maximo de dos mese
s, a la captura del tramite por la Delegacién de Programas para el Desarrollo, la cual debera consultarse en el
Modulo de Atencidn.

3.6 Causas de Retencion, Suspension y Baja de las Personas Derechohabientes
3.6.1 Retencion de la Pension

a) Cuando se identifiquen inconsistencias y/o informacion incorrecta en los datos personales, de domicilio
y/o documentacion entregada por la persona derechohabiente o de la persona adulta auxiliar para ingresar a |
a pension.

b) Cuando las personas derechohabientes incluidas en el esquema de Pago en Efectivo, o la persona adul
ta auxiliar no se presenten a recibir los pagos hasta en dos bimestres consecutivos, con excepcion de aquello
s bimestres en los que se emitan pagos anticipados. En este caso, no se aplicara la suspension del padrén de

beneficiarios de manera inmediata.

c) Cuando se detecte una duplicidad comprobada de datos personales de la persona derechohabiente, se
solicitara a la Delegacion de Programas para el Desarrollo la compulsa de datos en sitio para la verificacion y
validacion de datos.

d) Cuando se detecte alteracion o falsificacion del documento de medio de cobro de la persona derechoha
biente. En los casos no imputables al derechohabiente previa aclaracion, se reexpediran los pagos correspond
ientes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Reexpedicién de la Pension de las presentes Reglas d
e Operacion, sujeto a la disponibilidad presupuestal del Programa.

e) Cuando se realice la compulsa de datos en sitio por las personas prestadoras de servicios o servidoras
publicas de la Secretaria de Bienestar, hasta en dos ocasiones consecutivas y no sea localizada la persona d
erechohabiente o su persona adulta auxiliar en dias y horarios diferentes.

f) Cuando se identifique la realizacion de cobros simultaneos o indebidos. En caso de confirmarse, se rete
ndré el pago por el numero de bimestres en que se realizaron dichos cobros, al registro mas reciente.

g) En caso de que el pago de la
pension sea retenido, se detendran temporalmente los depdsitos y la entrega en efectivo. La retencién se notif
icard bimestralmente a la persona derechohabiente o a su persona adulta auxiliar, sefialando el motivo de la r
etencion mediante un aviso visible que se fijara en un lugar accesible en el Médulo de Atencion.



Cuando la Instancia Ejecutora detecte incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas de Opera
cion, se podran retener los pagos de la
pension que correspondan, respetando el derecho de audiencia de las personas derechohabientes afectadas,
aplicando en lo conducente, los términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

3.6.2 Suspension del Padron de Beneficiarios

a) Cuando después de dos bimestres consecutivos de pago, la persona derechohabiente o su persona ad
ulta auxiliar no se presenten a aclarar la situacién de retencion de los pagos de su
pension. En este caso, los bimestres se contabilizaran ya sea del ejercicio fiscal actual, o del inmediato anterio
r segun corresponda.

b) En caso de no presentarse a aclarar la situacién de posible duplicidad.

c¢) Cuando se identifiqgue a personas duplicadas en la pension, se procedera a la suspension de ambos reg
istros.

d) Para el caso de duplicidad no imputable a la persona derechohabiente, se cancelara un registro y perm
anecera el mas actual.

e) En el caso de cobrar pensiones simultaneas, se cancelara uno de los registros y se suspendera la emisi
on de los pagos equivalente a los bimestres emitidos.

La aclaracion de los casos anteriores establecera la reincorporacion de acuerdo con lo establecido en el n
umeral 3.8 Reincorporacion y Reactivacion de las presentes Reglas de Operacion.

En caso de que la persona derechohabiente sea suspendida del Padrén de Beneficiarios, se
tendra disponible el motivo de suspensién mediante un aviso visible que se fijara en un lugar accesible en el M
6dulo de Atencion.

La persona derechohabiente o su persona adulta auxiliar podran solicitar que sea revisada la situacion de
suspension del padron de beneficiarios en cualquier momento del ejercicio fiscal, una vez reunida toda la evid
encia documental, se emitira una respuesta a dicha solicitud en un periodo maximo de dos meses a la captura

del tramite por las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas.

3.6.3 Baja Definitiva del Padrén de Beneficiarios
Se dara de baja definitiva en los casos siguientes:

a) Cuando se notifique el fallecimiento de la persona derechohabiente por parte de la Delegacion de Progr
amas para el Desarrollo, Registro Civil, autoridad local o por la persona adulta auxiliar con el documento corre
spondiente.

b) Cuando se identifique que la persona derechohabiente proporcioné informacion falsa o documentos ap6
crifos para cumplir con lo establecido en el numeral 3.3.2 de las presentes Reglas de Operacion.

¢) Cuando se identifique a personas derechohabientes que no cumplan con lo establecido en el numeral 3.
3 de las presentes Reglas de Operacion.

d) Cuando la persona derechohabiente o a través de su persona adulta auxiliar soliciten la baja voluntaria
de la pension, la cual se podra realizar en cualquier momento del ejercicio fiscal. Se debera entregar en los M
odulos de Atencion establecidos en el numeral 4.2.1 inciso c) de las presentes Reglas de Operacion, un escrit
o libre dirigido al personal responsable de la pension y con el Formato Unico de Bienestar debidamente llenad
o (Anexo 2 de las mismas Reglas), con los datos siguientes:

Fecha

Nombre completo

Folio de la persona derechohabiente

Domicilio

Nombre del municipio y localidad de residencia
Motivo de la renuncia

Firma o huella digital

Una vez realizado el tramite, se emitira una respuesta a dicha solicitud en un periodo maximo de dos mese



s a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas.
f) Por cambio de residencia permanente o temporal al extranjero.
g) Cuando se confirme una duplicidad se dara de baja el registro de mayor antigiiedad.

h) Cuando la persona derechohabiente no haya aclarado su situacion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3.6.2 de las presentes Reglas de Operacion.

La persona derechohabiente o su adulto auxiliar podran acudir al Médulo de Atencién correspondiente, par
a que sea revisada la situacién de baja o través de la Linea de Bienestar establecida en el inciso a) del numer
al 6.2 Solicitudes de Informacion de las presentes Reglas de Operacion.

3.7 Reexpedicidn de la Pension
Se reexpedira la pension correspondiente a las personas derechohabientes en los casos siguientes:

a) Cuando la persona derechohabiente o su adulto auxiliar no hayan asistido a recibir el pago de
su pensidn en el bimestre anterior, se reexpedira dicho pago de la pension, junto con el pago del bimestre en
curso.

b) Cuando por causas de fuerza mayor no se haya instalado la mesa de pago del Operativo Bienestar.

¢) En caso de que el depdsito de la pension haya sido rechazado por la institucion financiera correspondie
nte, se reexpedira dicho pago de la pension, junto con el pago del bimestre corriente.

d) Por lo que hace a la entrega de la pensién mediante esquema bancarizado, en el supuesto de que la ins
titucion financiera rechace el depésito a la cuenta de la persona derechohabiente, para el siguiente bimestre s
e le expedira via efectivo, y en su caso si ocurren los supuestos del anterior, se aplicaran dichas consecuencia
s.

En caso de aclaracion de las causas del numeral 3.6.1 Retencion de la Pension establecidas en las presen
tes Reglas de Operacion, se reexpediran los pagos de la pension correspondientes.

3.8 Reincorporacion y Reactivacion
La persona derechohabiente se reincorporaré o reactivara cuando:

a) Se haya resuelto de forma favorable para la persona derechohabiente lo establecido en el numeral 3.6.2
Suspension del Padrén de Beneficiarios de las presentes Reglas de Operacion.

b) Se haya encontrado en alguna causal de suspension en el Padron de Beneficiarios antes del ejercicio fi
scal 2023, siempre y cuando cumpla con establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

c¢) Haya solicitado la baja voluntaria de la pension y solicite su reincorporacion.

d) Haya causado baja y cumpla con lo establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacio

La persona derechohabiente o su persona adulta auxiliar podran solicitar la reincorporacioén o reactivacion
a la pension en cualquier momento del ejercicio fiscal.

Una vez reunida toda la evidencia documental requerida para tal efecto y esta haya sido favorable, la reinc
orporacion o reactivacion se aplicara a partir del bimestre siguiente.

3.9 Instancias Participantes

3.9.1 Instancia Responsable

La Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria de Bienestar.
3.9.2 Instancia Operativa

La instancia a cargo de la operacién del Programa sera la Direccion General de Operacion Integral de Pro
gramas (DGOIP) en coordinacion con las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades fed
erativas.

Correspondera a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades
federativas, participar en la coordinacion e implementacion del Programa en términos de la normatividad aplic
able. Asimismo, deberan resguardar los expedientes de las personas derechohabientes completos, garantizan
do la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de
seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acc
eso a la informacién publica aplicables.



Los archivos que conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran integrarse mediant
e documentos fisicos o electronicos, debiéndose garantizar en todo momento su confidencialidad y su uso, qu
e esta limitado Unicamente para el otorgamiento de la pensién para las Personas Adultas
Mayores, de conformidad con la normatividad en materia de transparencia y proteccién de datos.

3.9.3 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora sera la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios a través de la Direccion Gen
eral de Operacion Integral de Programas y la Direcciéon General para la Validacion de Beneficiarios.

3.9.4 Instancia Normativa

Se integrara un Comité Técnico del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
, para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

El Comité Técnico se integrara por los servidores publicos siguientes:
a) Presidencia. - Titular de la Secretaria de Bienestar.
b) Secretaria Técnica. - Titular de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia.
c¢) Vocales:
- Titular de la Subsecretaria de Bienestar.
- Titular de la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios.
- Titular de la Direccion General de Operacion Integral de Programas.
3.10 Coordinacion Institucional

Derivado de que los programas sociales atienden multiples necesidades, se hace imprescindible la colabor
acion y coordinacion interinstitucional para atenderlas de manera integral, eficientar los procesos y facilitar el a
cceso de forma equitativa a los Programas para el Bienestar.

La Coordinacién General de Programas para el Desarrollo, en colaboracién con la Secretaria de Bienestar,
son las instancias responsables de la coordinacion entre las dependencias y entidades de la Administracion P
Ublica Federal para la ejecucion de planes, programas y acciones que integran la politica de bienestar; por tal
motivo, se trabaja de manera conjunta para institucionalizar la operacion de los programas y garantizar su con
tinuidad.

4. Operacion
4.1 Proceso
El proceso para la atencion a las personas solicitantes serd de acuerdo con lo siguiente:

a) La identificacion de las Personas Adultas Mayores que residen en la Republica Mexicana, sera con infor
macion obtenida a través de la compulsa de datos en sitio que realicen las personas prestadoras de servicios
o servidoras publicas, de los registros de las dependencias y del registro e inscripcion en los Médulos de Aten
cion que se sefalan en el numeral 4.2.1 inciso c) de las presentes Reglas de Operacion.

b) Las personas prestadoras de servicios o servidoras publicas a través de los Médulos de Atencion seran
las responsables de llevar a cabo el registro estatal de las personas solicitantes que cumplan con lo establecid
o en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

En el caso de que la documentacion entregada tuviese errores o faltase algtiin documento, la persona solic
itante podré realizar la correccion de datos presentados y/o presentar la faltante en cualquier momento del eje
rcicio fiscal.

¢) Se informara a la persona solicitante o a su adulto auxiliar, el resultado de su solicitud de incorporacién
al Programa, en un plazo maximo de dos meses a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas p
ara el Desarrollo en los Médulos de Atencién a partir de su solicitud establecidos en el inciso c) del numeral 4.
2.1 de las presentes Reglas de Operacion.

Una vez validado el registro, se iniciara el proceso de entrega del medio de pago. El mecanismo de entreg
a se realizara por medio de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacion con la Direccié
n General de Operacion Integral de Programas (DGOIP), preferentemente por tarjeta bancaria. A las personas
derechohabientes que no cuenten con este medio de cobro o en los municipios que no cuenten con infraestru
ctura bancaria, la entrega del apoyo econémico se realizara de manera directa y sin intermediarios.



La entrega de la primera orden de emisién de pago o medio de cobro hara las veces de aviso de incorpora
cion al programa.

A través de la Direccién General para la Validacion de Beneficiarios (DGVB), se podran realizar las accion
es tendientes para lograr la bancarizacion de las personas derechohabientes.

Para el caso de las personas derechohabientes incorporadas al programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, en el bimestre que cumplan 65 afios de edad, previa validacion, la
Direccion General para la Validacion de Beneficiarios, llevara a cabo las gestiones necesarias para su incorpo
racion al padrén del programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, con el medio de ¢
obro que tuviera asignado en aquel programa.

La DGVB podra realizar el pago de 1 centavo como mecanismo de confirmacion de la primera emision por
este medio.

La DGOIP implementara y operar& el Programa de acuerdo con lo establecido en la Guia para el Operativ
0 Bienestar, la cual se puede consultar en la pagina electronica de la Secretaria de Bienestar siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/guia-para-el-operativo-bienestar?state=published
4.1.2 Entrega de la Pensién

La entrega la pension a las personas derechohabientes sera de manera bimestral, directa y sin intermediar
ios, a través del medio de pago establecido.

4.2 Ejecucién
4.2.1 Difusién

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacion con la Direccion General de Operacié
n Integral de Programas, seran las encargadas de realizar la difusién de la pension a través de los Modulos de
Atencion, dando a conocer los subsidios que otorga, asi como lo establecido en el numeral 3.3 de las present
es Reglas de Operacion, a partir de lo siguiente:

a) La publicacion de las Reglas de Operaciéon en el Diario Oficial de la Federacion.

b) El portal de la Secretaria de Bienestar: https://www.gob.mx/bienestar

¢) Los Mdédulos de Atencion que puede consultar en el portal de la Secretaria de Bienestar:
https://www.gob.mx/bienestar

d) La entrega de material impreso en los operativos de levantamiento en campo, por personal de la Secret
aria de Bienestar.

4.2.2 Pago de Marcha

En caso de fallecimiento de la persona derechohabiente, se entregaré a su persona adulta auxiliar registra
da en el Programa por Unica vez el Apoyo Econémico de Pago de Marcha.

Para la emision del Apoyo Econémico de Pago de Marcha, seré indispensable que la persona adulta auxili
ar, no haya recibido ningn pago o cobro en el bimestre de fallecimiento o posterior a la fecha de fallecimiento
de la persona derechohabiente.

El Pago de Marcha podra ser solicitado por la persona adulta auxiliar, presentando identificacion oficial y o
riginal del acta de defuncion y/o constancia médica emitida por alguna institucion oficial publica para cotejo, qu
e certifique dicha circunstancia, dentro de los dos bimestres siguientes al fallecimiento de la persona derechoh
abiente, en caso de no informarlo durante este periodo, se perderd el derecho de este apoyo.

El apoyo econ6mico de pago de
marcha se emitira al bimestre siguiente después de notificar el fallecimiento y que haya sido capturado por la
Delegacion de Programas para el Desarrollo.

5. Avance Financiero
5.1 Gastos de Operacion

Los gastos indirectos que la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, instancia ejecutora del Progra
ma, podran destinar para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion, operacién, super
vision, seguimiento, atencién ciudadana y evaluacion, entre otros, del Programa Pension para el Bienestar de |
as Personas Adultas Mayores, sera de, hasta el importe menor que resulte entre el sefialado en el segundo pa
rrafo del numeral 29 del Manual de Programacion y Presupuesto 2023 y el monto aprobado en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2023 identificado con el Tipo de Gasto 7 "Gasto corriente por concepto de gasto



s indirectos de programas de subsidios". El monto destinado a los Gastos Indirectos estara sujeto a la normati
vidad aplicable.

5.2 Cierre de Ejercicio

La Unidad Responsable del Programa integrard y remitira a la Direccion General de Programacion
y Presupuesto, el cierre de ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa, para la integracion de la Cuent
a Publica.

5.3 Indicadores

Los indicadores del Programa a nivel de Fin, Proposito, Componente y Actividad de la Matriz de Indicadore
s para Resultados (MIR) 2023, se podran consultar en la pagina electrénica: https://www.gob.mx/bienestar/doc
umentos/personas-adultas-mayores.

La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada por la Direccion General de Operacién
Integral de Programas y la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios, en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), con el apoyo de la Direcciéon General de Programacion y Presupuesto.

6. Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas derechohabientes o interesadas, tienen derecho a solicitar informacion relacionada con el pr
esente Programa y sus Reglas de Operacién, asi como a presentar denuncias en contra del personal del servi
cio publico de la Secretaria de Bienestar, por el incumplimiento en la ejecucion, operacion o entrega de apoyo
s, ante las instancias correspondientes.

6.1 Denuncias

Las denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefénica, correo electrénico a través del Sistema Inte
gral de Denuncias Ciudadanas y de manera presencial en las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control
en la Secretaria de Bienestar a través de:

a) Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar:

Para la recepcion de denuncias Teléfono: 555328-5000 Extensiones 51448 y 51474.

Larga distancia sin costo: 800-714-8340

Correo electrdnico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Pagina web: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ y https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
b) En la Secretaria de la Funcion Publica:

Ciudad de México y Area Metropolitana

Teléfono: 552000-3000

Larga distancia sin costo 800 3862-466; de Estados Unidos 01-800-4752-393

Correo electrdnico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Péagina electrénica: www.funcionpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, codigo
postal 01020, Ciudad de México.

También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de denuncias para repor
tar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley Genera
| de Desarrollo Social, SEDESOL-13-001, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios y que
se puede consultar en la pagina electrénica: https://catalogonacional.gob.mx/

Las denuncias seran atendidas de acuerdo a lo establecido en el marco normativo aplicable.
6.2 Solicitudes de Informacion

Las solicitudes de informacion podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:
a) Secretaria de Bienestar: Area de Atencion Ciudadana

Linea de Bienestar: 800 639 42 64, con un horario de atenciéon de lunes a viernes de 8:00 a 21:00
horas; fines de semana y dias festivos de 9:00 a 13:00 horas.

Correo electrénico: demandasocial@bienestar.gob.mx



Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 51, colonia Tabacalera, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, cédigo postal 06030, Ciudad de México, con un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

Las solicitudes de informacién seran atendidas de acuerdo al marco normativo aplicable.

b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas, a través de las
respectivas areas de Atencion Ciudadana y de los Modulos de Atencion, con un horario de atencion de 9:00 a
18:00 horas, los cuales puede consultar en la liga electrénica:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/604113/Cat_logo_M_dulos_de_Atenci_n.pdf
c¢) Plataforma Nacional de Transparencia que puede ser consultada en la pagina electronica:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

7. Transparencia

7.1 Difusion

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2023, estas Reglas de Operacién, ademas de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-adultas-mayores

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social, la publicidad
y la informacién relativa a los programas de desarrollo social deberéa identificarse con el Escudo Nacional en
los términos que establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".

7.2 Proteccion de Datos Personales

En todo momento la persona beneficiaria podra ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion) de los datos personales recabados.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan
los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario/a de este Programa, asimismo seran integrados en los
sistemas de datos personales de la Secretaria de Bienestar y podran ser transmitidos a otros entes publicos
de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la
realizacion de compulsas y la integracion del Padron Unico de Personas Beneficiarias. Por lo tanto, se
garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

7.3 Aviso de Privacidad Integral
Se puede consultar en la pagina electrénica:

https://www.bienestar.gob.mx/work/models/Bienestar/Transparencia/TransparenciaFocalizada/AVISO_PRI
VACIDAD.pdf

El ejercer los derechos ARCO de los datos personales recabados, se podra realizar a través de la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116,
piso 10, Col. Juéarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, de lunes a viernes en un
horario de atenciéon de 9:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o bien por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia en: http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

8. Control y Auditoria

Los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus Municipios,
no pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones federales aplicables y podran ser fiscalizados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion
conforme a la legislacion vigente.

9. Conformacién del Padron de Beneficiarios del Programa

El proceso se realiza con base en los "Lineamientos para la constitucion, actualizacion,
autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusion de la informacion del Padrén de Beneficiarios", disponibles
para su consulta
en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568983/Lineamientos_Padr_n_de_Beneficiarios.pdf, a
partir de la informacion que proporcionen las Unidades Administrativas Responsables de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.



10. Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos
de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se
implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que
el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo establecido en estos Lineamientos, sin
discriminacion alguna.

11. Perspectiva de Género

El Programa atendera los objetivos estratégicos y las lineas de accién del PROIGUALDAD 2020-2024,
el cual puede ser consultado en la pagina electrénica:

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5608467&fecha=22/12/2020#gsc.tab=0

Este Programa garantiza que las mujeres accedan a los beneficios sefialados en esta Reglas
de Operacion en igualdad de condiciones y contribuye al ejercicio de sus derechos.

12. Contraloria Social

Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de las personas derechohabientes, de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas federales, de conformidad con los
articulos 69, 70 y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; 67, 68, 69 y 70 de su Reglamento.

En materia de Contraloria Social, este programa federal se encuentra sujeto a los lineamientos
y Estrategia Marco vigentes emitidos por la Secretaria de la Funcion Pdblica, asi como a los
documentos normativos (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social)
validados por dicha dependencia, mismos que integran la Estrategia de Contraloria Social.

Para el registro de los Comités de Contraloria Social, debera presentarse un acta de constitucion
de comités que funge como un escrito libre ante la Unidad Responsable o Entidad de la Administracion
Publica Federal a cargo del programa, en el que se especifigue, como minimo, el nombre del programa, el
ejercicio fiscal de que se trate, su representacion y domicilio legal, asi como los mecanismos e instrumentos
que se utilizaran para el ejercicio de sus funciones.

Las areas que operan y ejecutan el Programa a nivel federal, estableceran el mecanismo mediante el
cual reconocera la constitucién de los Comités de Contraloria Social y haré el correspondiente registro en
el Sistema Informatico de Contraloria Social en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de su
conformacion. Asimismo, brindara a éstos la informacion publica necesaria para llevar a cabo sus actividades,
asi como asesoria, capacitacion, y orientacion sobre los medios para presentar quejas y denuncias.

También, se podra promover e implementar mecanismos de participacion ciudadana en la prevencion y
el combate a la corrupcion impulsados por la Secretaria de la Funcion Publica, por medio del uso
de herramientas digitales, que faciliten a las personas beneficiarias y la ciudadania en general, la posibilidad
de incidir en dicha materia.

La Secretaria de la Funcion Pdblica, brindara orientacion en la materia a través del correo
electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

13. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucién de los recursos federales asignados a este Programa social, se
deberan observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes Federales y/o
Locales aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades electorales federales y/o locales, las
medidas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales
y municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia adscrito a la
Secretaria de Bienestar, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos publicos y programas
sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-electorales; todo ello con la firme intencion de
garantizar los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios, asi como las demas disposiciones
normativas aplicables.

14. Evaluacion

Las evaluaciones se realizardn conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE),
del afio correspondiente y la normatividad aplicable, que puede consultarse en la pagina electrénica:
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual.aspx

Asimismo, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a
las necesidades del Programa y los recursos disponibles.
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

ADULTO MAYOR: Para los efectos de esta normatividad, seran las personas
derechohabientes incorporadas al Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores de
acuerdo con lo siguiente:

Todas las personas adultas mayores de 65 afios o0 mas de edad, mexicanas por nacimiento
0 naturalizacion con domicilio en la Republica Mexicana.

BENEFICIARIOS: Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas
de desarrollo social que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

BIENESTAR: Es el "conjunto de las cosas necesarias para vivir bien", la "vida holgada o abastecida
de cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad", y el "Estado de la persona en el que se le hace sensible
el buen funcionamiento de su actividad soméatica y psiquica”, en este sentido, se considera Bienestar cuando
se tienen las condiciones minimas para una vida digna.

COMITE TECNICO DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES: Comité conformado para resolver los casos no previstos en las
presentes Reglas de Operacion.

COMPROBANTE DE DOMICILIO: Documento con maximo seis meses de antigliedad, ya sea recibo
de servicio de energia eléctrica, gas, servicio de agua potable, recibo predial, recibo de telefonia fija, o bien,
la declaracion bajo protesta de decir verdad con dos testigos que manifiesten el domicilio de la persona.

COMUNIDADES INDIGENAS: Aquellas que formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas
en un territorio, y que reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres.

CONEVAL: El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
DELEGACIONES: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

DISCRIMINACION: Se entenderd por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por acciéon u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

INDIGENA: Se considera en sentido amplio a todas aquellas personas provenientes de un
pueblo originario.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
LOCALIDADES INDIGENAS: Donde al menos el 40% de su poblacion es indigena.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR): Es una herramienta de planeacién que
en forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora
los indicadores que miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios
para obtener y verificar la informacién de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa.

MODULOS DE ATENCION: Las ventanillas de atencién de los Programas para el Desarrollo, y
como centros integradores del desarrollo para el fortalecimiento de la cohesién y participacion social.

PADRON DE BENEFICIARIOS: A la relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas



atendidas por los Programas Federales de Desarrollo Social cuyo perfil socioeconémico se establece en la
normatividad correspondiente.

PAGO DE MARCHA: Apoyo econdmico que por Unica ocasion se otorga a la persona adulta auxiliar de
la persona beneficiaria cuando esta Ultima fallece.

PENSION: Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, consistente en la entrega de
un apoyo econémico de caracter universal, que se otorga a todas las personas adultas mayores de 65 afios
0 mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

PERSONA ADULTA AUXILIAR: Persona mayor de edad, familiar de la persona adulta mayor,
en cualquier grado ascendiente o descendente, cényuge o persona con la que viva concubinato. También,
podra ser una persona designada por la persona derechohabiente que asi lo desee sin tener parentesco
alguno.

PERSONA DERECHOHABIENTE: Persona Adulta Mayor sujeta de derecho en los términos que fije
la Ley, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
susceptible de ser beneficiaria de la pensién que otorga el Programa.

PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS: Personal que apoya en
las tareas para la implementacién de este Programa y de atencion en los médulos de atencion.

PERSPECTIVA DE GENERO: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres.
Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros mediante la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econoémicos y a la representacion politica y social en los @mbitos de toma de decisiones.

Es una herramienta conceptual que intenta mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan
no solo por su determinacion bioldgica, sino también por razones culturales asignadas a los seres humanos.

Esta perspectiva ayuda a comprender mas profundamente tanto la vida de las mujeres como la de
los hombres, y las relaciones que se dan entre ambos. Cuestiona los estereotipos con que somos educados
y abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y relaciébn entre los seres
humanos (LGAMVLYV, 2007: 50).

PROGRAMA: Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO: Los programas relacionados con el desarrollo integral de
las personas; los que otorgan algun servicio a las mismas, asi como aquellos que ejercen un beneficio directo
y sin intermediarios a la poblacion de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal correspondiente, y los demas que se establezcan por acuerdo del Ejecutivo Federal que
tengan esa finalidad.

REGLAS: Las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores.

SECRETARIA: La Secretaria de Bienestar.
ANEXO 2

FORMATO UNICO DE BIENESTAR
HOJA 1

HOJA 2

ANEXO 3
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ACCESO A LA PENSION



ANEXO 4
DIAGRAMA DE FLUJO
SOLICITUD DE BAJA VOLUNTARIA DE LA PENSION

1 Tomado de Gonzalez, K., & CONAPO. Envejecimiento demografico en México: analisis comparativo entre
las entidades federativas de México. La situacién demogréafica de México. CONAPO, 2015. Con estimaciones del CONAPO
con base en INEGI y CONAPO.

2 Articulo 9 Derecho a la Seguridad Social del "Protocolo Adicional a la Convencion Americana de Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales".



